Политика обработки персональных данных
Сайт semenmirko.ru  |  Редакция от 28 октября 2026 года
Эта Политика объясняет, какие данные обрабатываются при посещении сайта, обращении к коучу и получении коучинговых услуг, для чего они нужны, кому могут быть доступны и как реализовать свои права. Она применяется к данным посетителей, заявителей и совершеннолетних клиентов.
1 Оператор и область действия
Исполнитель и оператор персональных данных: Мирко Семен Вадимович, плательщик налога на профессиональный доход (самозанятый), ИНН 220915448519.
Адрес для корреспонденции: г. Москва, ул. Маргелова, д. 3, корп. 3, кв. 141. Электронная почта: mirko-sv@mail.ru. Сайт: https://semenmirko.ru. Telegram: @semenmirko.
1.1. Оператор самостоятельно определяет цели и состав обработки и лично организует работу с данными. Политика составлена с учётом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ. Она публикуется в свободном доступе на сайте и предоставляется по запросу. Ознакомление с Политикой не заменяет отдельного согласия, когда оно требуется.
1.2. Оператор получает сведения непосредственно от человека: в Telegram, по электронной почте и при согласованных онлайн-встречах. На сайте нет форм ввода контактных данных и встроенной оплаты. Обработка технических запросов к сайту описана в разделе 4 и отдельном уведомлении о cookie и технических данных.
2 Запись и исполнение договора
2.1. Цели: ответ на запрос о конкретной услуге, организация бесплатного знакомства, согласование и исполнение договора, назначение и перенос встреч, связь по оплаченной работе, прекращение договора и возврат денег.
2.2. Состав данных: имя, при необходимости фамилия и отчество для оформления договора; выбранный контакт — адрес электронной почты, номер телефона либо имя и идентификатор аккаунта Telegram; содержание необходимой переписки; запрос, цели и согласованные действия; формат и расписание встреч, сведения об их проведении; дата, сумма и назначение платежа, сведения для идентификации платежа и необходимые реквизиты возврата.
2.3. Основание — пункт 5 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ: заключение договора по инициативе человека и исполнение договора. Сведения собираются в объёме, необходимом для конкретного обращения и услуги. Для обязательных по закону действий применяется также пункт 2 части 1 статьи 6. Отдельное согласие на необязательные цели не является условием получения услуги.
2.4. Срок: обращения о конкретной услуге, не завершившиеся договором, — до 90 календарных дней после последнего содержательного контакта; организационные данные и рабочие заметки по договору — в период работы и до 90 календарных дней после её завершения. При отсутствии иного законного основания после окончания этих сроков данные удаляются в срок до 30 календарных дней.
2.5. Минимальные сведения, необходимые для подтверждения договора, его исполнения, расчётов и защиты прав, могут сохраняться до трёх лет после завершения договора на основании пункта 7 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ, с оценкой необходимости и соразмерности. Подробные рабочие заметки для этой цели не сохраняются. При реальном споре необходимые материалы хранятся до его окончательного разрешения и исполнения решения, если закон требует более длительного срока.


3 Чеки и обращения без договора
3.1. Для формирования и передачи чеков «Мой налог», корректировки доходов и выполнения налоговых обязанностей обрабатываются наименование услуги, сумма и дата расчёта, сведения о платеже и выбранный контакт получения чека. Основание — пункт 2 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ и Федеральный закон от 27.11.2018 № 422-ФЗ.
3.2. В налоговых документах и подтверждениях расчётов сохраняется только необходимый состав данных в течение установленного для соответствующих документов срока. В частности, сведения, необходимые для исчисления и уплаты налогов, хранятся пять лет по подпункту 8 пункта 1 статьи 23 НК РФ; если конкретный документ требует иного срока, применяется соответствующая норма. Этот срок не распространяется автоматически на весь разговор, заметки или полную переписку.
3.3. Для ответа на общие обращения и обратной связи, которые не относятся к заключению либо исполнению конкретного договора и не имеют иного достаточного основания, используется отдельное добровольное согласие. Данные: имя или выбранное обращение, используемый контакт, текст вопроса и ответов без специальных категорий данных. Срок — до завершения ответа и последующей обратной связи, но не более 90 календарных дней после последнего содержательного контакта, либо до отзыва согласия.
3.4. Отказ от такого согласия не препятствует записи, заключению договора и обработке необходимых для него данных на договорном основании. Общение по договору и чек не являются рекламной рассылкой. Рекламные рассылки, продажа данных, публикация отзывов, изображений и клиентских историй в рамках этой Политики не осуществляются.
4 Технические данные сайта
4.1. При обращении браузера к сайту хостинговая инфраструктура получает IP-адрес и технические параметры запроса: дату и время, запрошенный адрес, сведения о браузере, ответ сервера; адрес источника перехода передаётся, если это допускают настройки браузера. Эти сведения используются для доставки страниц, выявления сбоев, защиты сайта и разбора технических обращений, без рекламного профилирования.
4.2. Основание — пункт 7 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ: обеспечение доступности и безопасности сайта при соблюдении прав посетителя. Оператор не подключает счётчики веб-аналитики, рекламные пиксели и функции воспроизведения действий посетителя. Подробности приведены в отдельном Уведомлении об использовании cookie и технических данных.
4.3. Хостинг сайта предоставляется Timeweb (АО «ТаймВэб»). Оператор не создаёт отдельной базы посетителей и не выгружает технические журналы в клиентскую базу. Данные конкретного технического обращения, которыми пользуется Оператор, сохраняются до его разрешения и не более 30 календарных дней после этого, кроме необходимости сохранения доказательств реального инцидента или установленного законом срока.
4.4. Сроки и наличие инфраструктурных журналов у хостинга определяются его договором, настройками и законными обязанностями. Они не приравниваются к указанному сроку хранения копий у Оператора. Сведения об обработке запроса конкретного посетителя можно получить через Оператора по контактам раздела 1.


5 Сервисы и получатели данных
5.1. Доступ к локальным клиентским файлам и рабочим заметкам имеет Оператор. Отдельные облачные диски и CRM для них не используются, автоматическая облачная синхронизация таких файлов исключается. Переписка в обычных чатах Telegram хранится также в инфраструктуре самого Telegram; локальное хранение файлов не делает эту переписку исключительно локальной.
5.2. Telegram (Telegram Messenger Inc.) используется для обращений, организационной переписки и передачи согласованных документов. Сервис получает данные аккаунта, содержание передаваемых ему сообщений и технические сведения в соответствии со своей политикой: https://telegram.org/privacy. Посетитель может обратиться вместо Telegram по электронной почте.
5.3. Почта Mail (ООО «ВК») обслуживает адрес mirko-sv@mail.ru. При переписке через этот адрес провайдеру доступны сведения отправителя и получателя, содержание письма, вложения и технические сведения. Политика сервиса: https://help.mail.ru/legal/terms/common/privacy/. Рекламные сервисы и счётчик top.Mail.Ru на сайт Оператором не подключаются.
5.4. По предварительному согласованию используются Zoom (Zoom Communications, Inc.), Яндекс Телемост (провайдер по условиям Яндекс 360) или FaceTime (Apple). Для соединения могут обрабатываться отображаемое имя, контакт или идентификатор участника, изображение и голос в ходе звонка, сведения о соединении и устройстве. Оператор не создаёт записей, расшифровок и ИИ-конспектов.
5.5. Официальные условия сервисов связи: Zoom — https://www.zoom.com/en/trust/privacy/privacy-statement/; Яндекс Телемост — https://yandex.ru/legal/telemost_termsofuse/ru/ и общие условия Яндекс 360; FaceTime — https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/face-time/. Обрабатывается объём, необходимый для выбранного соединения; заполнение лишних полей аккаунта Оператор не требует.
5.6. Timeweb обеспечивает размещение и техническую доступность сайта. Банки плательщика и получателя обрабатывают сведения для перевода и возврата. ФНС России получает данные расчётов в связи с применением НПД. Клиентская переписка и рабочие заметки банкам, ФНС и хостингу сайта для этих целей не направляются.
5.7. Объём и правовое основание предоставления каждому получателю ограничиваются конкретной целью. Сервисы могут самостоятельно определять часть своей обработки в рамках отношений с пользователем. Если отношения требуют поручения обработки по части 3 статьи 6 Закона № 152-ФЗ, Оператор оформляет такое поручение с необходимыми условиями и получает согласие, когда оно требуется; эта Политика не заменяет поручение или согласие.
6 Обработка за пределами России
6.1. Использование иностранных средств связи может включать передачу и обработку данных за пределами России. Zoom предусматривает международную обработку данных, а Telegram — хранение облачной переписки в своей инфраструктуре. Выбор канала связи и публикация этой Политики сами по себе не заменяют требования к локализации и трансграничной передаче.
6.2. Оператор обязан соблюдать часть 5 статьи 18 и статью 12 Закона № 152-ФЗ, определить страны и получателей конкретной передачи и выполнить необходимые процедуры до её начала. При отсутствии предусмотренных законом условий соответствующая передача не должна осуществляться; для дальнейшего общения согласуется допустимый способ. Информация о фактических странах, получателях и месте основной базы предоставляется по запросу в установленном законом порядке.


7 Способы обработки и ограничения
7.1. Обработка смешанная: с использованием устройств и сервисов связи и без автоматизации. Действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, необходимое предоставление или доступ, блокирование, удаление и уничтожение. Данные не распространяются неопределённому кругу лиц; исключительно автоматизированные юридически значимые решения не принимаются.
7.2. Для обычной записи и коучинга не запрашиваются паспорт, СНИЛС, сведения об образовании, адрес регистрации клиента и полный номер карты. Дополнительные сведения для предусмотренного законом запроса о доступе к данным не собираются со всех клиентов.
7.3. Стандарт услуг не предусматривает запись, расшифровку и ИИ-анализ разговоров, биометрическую идентификацию и целенаправленный сбор специальных категорий данных. Здоровье и интимная жизнь не фиксируются в обычных заметках. Получив такие сведения без необходимого основания, Оператор ограничивает обработку и удаляет избыточное в установленном порядке. Для намеренной обработки сначала оформляется надлежащее основание.
8 Защита и прекращение обработки
8.1. Оператор ограничивает доступ, использует пароли, блокировку устройств и средства защиты аккаунтов, устанавливает обновления и проверяет состав данных. Резервные копии клиентских файлов хранятся локально с ограничением доступа и теми же сроками удаления. Содержание обращений и встреч внешним ИИ-сервисам не передаётся.
8.2. По достижении цели или прекращении достаточного основания Оператор прекращает обработку и удаляет данные в установленные законом сроки. При отзыве согласия данные, обрабатываемые только на его основании, уничтожаются не позднее 30 календарных дней, если закон не устанавливает иного. Данные для договора, налоговых обязанностей либо обоснованной защиты прав могут сохраняться на соответствующем самостоятельном основании в минимальном объёме.
8.3. Удаляются локальные файлы, их резервные копии и доступные Оператору сообщения и вложения. При необходимости удаления у получателя Оператор направляет ему требование и сообщает заявителю результат. Оператор выполняет применимые требования закона; самостоятельное хранение сервисом сведений вне полномочий Оператора оценивается отдельно.
9 Права и обращения
9.1. Человек вправе запросить сведения об обработке и получателях, потребовать уточнения, блокирования или уничтожения данных при законных основаниях, отозвать согласие и обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор либо суд. Для обращения используется mirko-sv@mail.ru или почтовый адрес из раздела 1.
9.2. Для обычного обращения достаточно требования и контакта для связи с заявителем. Если запрос требует сведений и подписи по статье 14 Закона № 152-ФЗ, Оператор разъясняет требования и не запрашивает избыточные документы. Данные другого клиента не раскрываются.
9.3. Сведения об обработке предоставляются в течение 10 рабочих дней; продление не более чем на 5 рабочих дней допускается в случаях и с мотивированным уведомлением, предусмотренными законом. Уточнение подтверждённых неточностей производится в течение 7 рабочих дней. Для иных требований действуют соответствующие сроки статей 20 и 21 Закона № 152-ФЗ, а не единый срок для всех случаев.
9.4. Новая редакция размещается на сайте с датой. Изменение Политики не расширяет ранее данное согласие автоматически: для новой цели или состава обработки, требующих согласия, оно получается отдельно до начала такой обработки.
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